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Promueve la equidad
hacia adentro y hacia

afuera
Fomenta una cultura
organizacional equitativa

que refleje los valores que
promueves  externamente.

Identificaycorrigelas brechas
que afectan a las mujeres que
trabajan en tu institucion,
mediante politicas internas

de igualdad vy liderazgo
inclusivo. Recuerda que la
transformacion comienza
desde adentro.



Diagnostica con evidencia
y mide el impacto

Utiliza datos desagregados
por género y  otras
caracteristicas demograficas
(edad, etnia, discapacidad,
entre otros) para identificar

y definir indicadores
clave. Esto te permitira
monitorear el impacto
en distintos grupos de

consumidores y asegurar
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avances en la inclusion de la
perspectiva de género dentro
de las politicas o actuaciones
de proteccion al consumidor.
Establece lineas de base vy
metas anuales que te ayuden
a medir los progresos de
manera sistematica y a
orientar basadas
en evidencia.




El Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) de Chile, ha realizado
estudios sobre el “impuesto rosa’,

condiciones de contratacion de
productos financieros, gestion menstrual
y mercado de anticonceptivos y costo
menstrual.

La Direccion de Atencidn y Asistencia

al Consumidor (DIACO) de Guatemala,

ha realizado analisis o estudios

especificos sobre el impacto del género

en el consumo, especificamente para

brindar herramientas a las mujeres como

tomadoras de decisiones sobre los habitos
de consumo en los hogares.

Estos ejemplos son pertinentes en
tanto reflejan el uso de evidencia
y analisis especificos sobre el
impacto del género en el consumo,
contribuyendo a la identificacion
de brechas y al diseno de
intervenciones informadas, en
coherencia con esta recomendacion
del Decalogo.




Compromeétete

e institucionaliza

Garantiza que las acciones
de género e inclusion se
promuevan desde el mas alto
nivel de tu institucidn.

Formaliza este compromiso,
mediante resoluciones
internas y su incorporacién
en los planes estratégicos
institucionales, de manera
que quede reflejado en
documentos oficiales que
respalden la igualdad
de género y aseguren la

asignacion de  recursos
humanos, técnicos y
financieros necesarios para
sostenerlo en el tiempo.

Aseglrate de que este
compromiso no dependa
de iniciativas individuales,
sino que forme parte de
una estructura organizativa
solida que integre el enfoque
de género en todas las
areas de gestion y toma de
decisiones.



El Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) de Chile cuenta con una
Coordinacion de Género, Inclusion y
Diversidad, responsable de fortalecer

la incorporacién del enfoque de género

en la practica institucional y en los
productos vy servicios dirigidos a la
ciudadania, supervisar el cumplimiento
de los compromisos institucionales en
la materia, participar en el diseno de
iniciativas con perspectiva de género,
coordinar vinculos interinstitucionales
y actuar como instancia técnica de
apoyo y gobernanza en comités internos
relacionados con género, diversidad e
inclusion.

La Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) de Colombia, a
través de la Secretaria General,
dispone de un equipo encargado
de implementar la Politica de
Equidad de Género y Diversidad,
vigente desde 2022. Esta
politica se estructura en torno a
la transformacion de la cultura
organizacional, la capacitacion en
temas de género, la adaptacidon de
los procesos de gestion y el
desarrollo de estrategias de
divulgacion, conelacompanamiento
técnico especializado a las distintas
areas de la entidad.
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En la Administracion General del
Estado de Espana existen Unidades
de Igualdad integradas en los servicios

comunes de cada ministerio, encargadas
de coordinar las actuaciones en materia
de igualdad de género, brindar asesoria
técnica a las distintas unidades, elaborar
estudios e informes, y promover la
cooperacion interinstitucional. En el caso
del ambito de consumo, la Direccion General
de Consumo participa activamente en el
grupo de trabajo de igualdad para garantizar
la implementacion efectiva de estas medidas.

Capacita continuamente

Asegurate de que todo el Promueve una cultura
personal de tu institucion organizacional sensible
reciba formacion continua al género, en la que el

y especializada en temas
de género como sesgos
inconscientes, lenguaje
inclusivo y diversidades
sexogenéricas, entre otros.

aprendizaje sea constante y
se traduzca en una aplicacidon
efectiva de la perspectiva de
género entodas las funciones,
decisiones y servicios de




En el caso del Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) de Chile,
todas las personas que ingresan a
la institucion deben realizar el curso

“Género y consumo”, el cual has ido

disehado por el mismo servicio. Junto
con ello, se realizan anualmente charlas
y talleres sobre género, diversidad e
inclusion.

En la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) de Colombia, el
Plan Institucional de Capacitaciones
incluye formaciones periddicas en

temas de género, con una frecuencia

trimestral, a cargo del equipo interno
de género, asi como espacios formativos
complementarios desarrollados mediante
un convenio con unainstitucionde educacion
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superior.
e
Adicionalmente, el de violencias basadas
equipo interno atiende en género, acoso sexual

solicitudes especificas de
capacitacion  formuladas

por los distintos equipos
de trabajo, de acuerdo con
necesidades identificadas.

han
otros,
prevencion

Las formaciones
abordado, entre
temas como

laboral, lenguaje incluyente
y no sexista, masculinidades,
salud mental y
género, micromachismos
y estereotipos sociales, y
su impacto en el acceso a




La Direccidn de Atencion y Asistencia

al Consumidor (DIACO) de Guatemala,
capacita semestralmente a su personal
con enfoque en los derechos de las
mujeres, personas con discapacidades y
pueblos originarios.

Transversaliza el enfoque

Integra de manera transversal
la perspectiva de género en
todas las areas de tu institucion:
desde la formulacion de politicas
y normas, hasta la gestidn
de casos, la supervision de
mercados y la comunicacion con
los consumidores.




En el caso del Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) de Chile, se
incorpora la perspectiva de género
y diversidades en sus actividades

diarias, como en el acceso a servicios,

en la toma de decisiones, la educacion
y empoderamiento de los consumidores,
entre otros aspectos diarios.

En la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) de Colombia se integra
ademas en el monitoreo y evaluacion

de politicas y programas, asi como en la

realizacidon de auditorias internas.

En la Direccion General del Consumo S

de Espana, seincorpora en el desarrollo \
de politicas y procedimientos 5 o - ._
especificos, en las alianzas estratégicas \¥// \ [ l _
con organizaciones de la sociedad civil y |

otras instituciones. i |

En la Direccion de Atencion vy
Asistencia al Consumidor (DIACO) de
Guatemala, se refleja en la capacitacion

y sensibilizacion de personal, la revision

y ajuste de practicas de atencion al

consumidor, en la recoleccidén y analisis

de datos, en el diseno de campanas de
comunicacion y sensibilizacion con personal

y consumidores.



En igual sentido, en la Direccion
General del Consumidor (DGC) de
Portugal, la perspectiva de igualdad
de género ha sido incorporada por los
actores gue normalmente participan

en la formulacion de politicas como
una estrategia complementaria a |la
Constitucion, al ser una obligacidon
inseparable de la igualdad social y la
libertad como principios estructurales
de la democracia y de la garantia de no
discriminacion por razon de sexo.

Teje alianzas y comparte
el aprendizaje

Promueve la cooperacion
interinstitucional e
intersectorial, asi como
la creacidn de espacios de
dialogo e intercambio entre
autoridades, sociedad civil,
sector privado y academia.
Estas alianzas permiten
fortalecer capacidades,
incentivar el aprendizaje
mutuo y multiplicar buenas
practicas que integren la
perspectiva de género en la
proteccion del consumidor.
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La Direccion General del Consumo en
Espana, en alianza con Autocontrol
y la Asociacion Espanola de
Fabricantes de Juguetes (AEF)),

o

firmaron un cddigo de autorregulacién, ! .' 1

que comprende un total de 64 normas ST

deontoldgicas, entre las que se incluye '

la prohibicién expresa de utilizar de FILE |

forma discriminatoria o vejatoria la \

imagen de las nifas en los anuncios | f

dirigidos a menores en el marco de la " :
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Desarrolla protocolos
de atencion especializados

Disena e implementa
protocolos especificos
para la recepcion, tramite
y seguimiento de quejas o
reclamos relacionados con
cuestiones de género. Estos
deben asegurar una atencién
empatica y adaptada a las
necesidades particulares de
cada persona consumidora,
promoviendo la confianza y
la no revictimizacion en los
procesos de atencion.

La Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) de Colombia cuenta
actualmente con 2 protocolos de
atencion frente a situaciones de
violencia o discriminacion por razones
de género vy diversidad. A nivel interno,

dispone del Protocolo de Prevencion
y Atencion a Violencias Basadas
en Género y Diversidad, orientado a
responder a casos que puedan presentarse
en el desarrollo de las actividades de sus
trabajadoras y trabajadores.




De manera externa, implementa el para la atencion de reportes de
Procedimiento para la Atencion |a ciudadania relacionados con
de Peticiones, Quejas, Reclamos, posibles situaciones de violencia o
Denuncias V4 Sugerencias discriminacion en el marco de los
con enfoque de género, que servicios prestados por la entidad.
establece una ruta diferenciada

Reporte

La Administracion General del
Estado de Espana y sus organismos
publicos cuentan con el Protocolo de

actuacion frente al acoso sexual y al
acoso por razon de sexo, impulsado por
el Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcion Publica en
coordinacion con el  Ministerio de
Igualdad. El objetivo de este protocolo

es definir, implementar y comunicar

al personal las medidas necesarias
para prevenir y evitar estas conductas,
promoviendo ambientes laborales libres de
violencia contra las mujeres y una sociedad
mas justa e igualitaria.




Difunde y sensibiliza

Disena y ejecuta campanas
de comunicacion y educacion
con enfoque interseccional y
lenguaje inclusivo, orientadas
a promover la igualdad vy
empoderar a las personas

iniciativas deben
a visibilizar las
existentes

Estas
contribuir
desigualdades

y fomentar un consumo libre
de estereotipos y sesgos de
género.

consumidoras — priorizando
a las mujeres y ninhas — en el
conocimiento y ejercicio de
sus derechos.

La Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) de Colombia

desarrolla peridodicamente campanas

de comunicacion en las que se
divulgan las diferentes acciones con
enfoque de género emprendidas por la
Entidad, las cuales tienen como objetivo
visibilizar nuestro compromiso con el
empoderamiento de las mujeres y el
cierre de brechas en acceso a derecho.



Se ha identificado una mayor
receptividad por parte de la
ciudadania frente a los mensajes
relacionados con el reconocimiento | |
de los derechos de las mujeres y '
personas con identidades diversas 7

en el ejercicio de su rol como

consumidoras y consumidores. ' ’{,j|
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La Direccion General de Consumo de
Espana ha definido como principal
linea de actuacion en materia de
igualdad de género la intervencion
en el ambito de la publicidad de
juguetes. Asi,en 2021 lanzd la campaiia
#HuelgaDeluguetes, acompanada de
la publicacién de la guia “Libertad para
jugar”, orientada a promover la eleccion de
juguetes libres de estereotipos sexistas.

En 2022 se presentd la campana
“Sé mas juguete”, con un video
promocional y la creacion de la web:
semasjuguete.consumo.gob.es

| que ofrece a las familias informacion

T‘/ sobre cdmo distintas categorias de
juguetes fomentan habilidades
diversasenlos menores (ej. munecas
- comunicacion y resolucion de
conflictos; juegos electrdnicos/
robdtica - estrategia y capacidades
digitales).




Enfrenta la dificultades

Identifica los principales con la igualdad e incluir la

obstaculos para la articulacidon con estrategias
incorporacion del enfoque vy de
de género - como la igualdad de género.
ausencia de marcos

normativos, limitacion ﬁ
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e ACCIONES

RECURSO0S

de recursos o falta de
articulacion interinstitucional
— y desarrolla un plan de
accion con metas, plazos y
responsables claramente
definidos para superarlos.
Este proceso debe reflejar el
compromiso institucional
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RESPONSABLES

: o EVALUACION

10 Pregunta a las consumidoras

Establece canales de

H (9 participacion que les
i - L= permitan a los consumidores
| expresar sus experiencias,
B : necesidades y propuestas
i K / de forma facil, oportuna

— y  transparente. Utiliza
\ ;/ encuestas, foros o mesas

de dialogo para recoger
\ \ sus voces y traducirlas en

politicas y acciones que
respondan realmente a sus
realidades.
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Foro Iberoamericano de Agencias Gubemamentales su perinten d enCia de
de Proteccion al Consumidor Industria y Comercio




